
Como recarregar seu Cartão Ideal  

NOVO APLICATIVO
PASSEBUS MOBILE



BAIXE O APLICATIVO
PASSEBUS MOBILE
Disponível na loja de aplicativos do seu celular.
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FAÇA SEU CADASTRO 02Abra o aplicativo e preencha os dados
solicitados para criar sua conta.



RECARGA NO
CARTÃO IDEAL 03
Na tela inicial do aplicativo, selecione  a opção
“Cartão de Transporte”



INFORME OS DADOS
DO CARTÃO 04
Clique em “Cadastrar Cartão” e preencha os dados do seu cartão Ideal
(comum, professor ou estudante). 

Você pode cadastrar quantos cartões desejar.



ESCOLHA O VALOR
DA RECARGA 05
Após o cadastro do cartão, clique em “comprar” e selecione o
valor desejado para a recarga.



FINALIZANDO O
PAGAMENTO 06
 Selecione como deseja pagar (Pix ou cartão de crédito).



PAGAMENTO 
POR PIX 07
Selecione a opção “Pix”, clique em “Confirmar” e finalize o
pagamento. Após o pagamento, clique em “Estou ciente”.



PAGAMENTO POR
CARTÃO DE CRÉDITO 08
Selecione a opção “Cartão de crédito” 



FORMAS DE 
VALIDAÇÃO 09
Escolha a forma de validação desejada para adicionar o
cartão ao aplicativo.

Autenticação automática
(Validação por cobrança) 

Autenticação por foto
(Tirar um foto do cartão) 

Autenticação por ligação
(Validação por ligação) 



ADICIONANDO O 
CARTÃO 10
Informe os dados solicitados do cartão e clique em
“Confirmar”.



VALIDAÇÃO
ESCOLHIDA 11
Siga os passos do tipo de validação que você escolheu 

Autenticação por foto
Autenticação por
cobrança

Autenticação por
ligação



CARTÃO
ADICIONADO 12
Pronto, seu cartão foi adicionado. Agora é só selecioná-lo
e finalizar o pagamento.



CONFIRMAÇÃO
DE NÚMERO 13
Após a realização do pagamento, o aplicativo vai pedir a
validação do seu número de telefone

Clique em “ATIVAR” Coloque seu número
de telefone

Será enviado um código de
ativação no e-mail cadastrado

A validação do número é
feita apenas uma vez.

ATENÇÃO



ideal
JOINVILLE

Após a compra, a informação da recarga é enviada
diretamente em um prazo de até duas horas.

PRONTO! SUA RECARGA NO
CARTÃO IDEAL FOI CONCLUÍDA.

ATENÇÃO: O embarque com o Cartão Ideal é
realizado somente com o cartão físico.

Para consultar o saldo total,
entre em contato
diretamente com a
Passebus.


