POLITICA DE PRIVACIDADE E COLETA DE DADOS PESSOAIS

INTRODUCAO:
Este documento tem como finalidade dar transparéncia ao tratamento de dados efetuado

pela PASSEBUS ADMINISTRADORA LTDA, inscrita perante o CNPJ sob o n°
04.267.853/0001-45, junto aos seus fornecedores, clientes, potenciais clientes e demais
agentes externos a organizacdo. Dedicamos este documento para explicar de forma simples
e resumida como e quando os dados pessoais dos individuos que nao integram esta
organizacdo sao usados.

Seus dados pessoais podem ser tratados por nossa organizagao em diversas situagoes ou
para diversas finalidades, apontadas mais adiante. Em todos os casos, sdo seguidas as
regras estabelecidas pela legislacéo vigente.

E importante registrar que nossas préaticas de tratamento de dados pessoais podem sofrer
alteracdes, sempre visando aprimorar a experiéncia de nossos clientes ou fornecedores,
bem como a seguranca dos dados. Por esta razdo, € importante conferir esta politica
regularmente para saber quando eventualmente ocorrer alguma alteracdo desta presente
politica de privacidade.

1. Dados Tratados
A depender da finalidade do respectivo tratamento, diferentes sdo os dados que nossa

empresa precisa acessar, coletar, ou tratar de modo geral. Os dados que podem ser tratados
pela PASSEBUS ADMINISTRADORA LTDA no exercicio de suas atividades, estdo
detalhados mais adiante no proximo capitulo, indicando-se qual dado é utilizado para cada
finalidade respectiva.

Os dados pessoais seréo coletados majoritariamente de forma direta com o titular dos dados,
seja pessoalmente, por telefone, e-mail ou aplicativos de mensagens instantaneas.

2. Finalidade
O tratamento dos seus dados pessoais € necessario basicamente para garantir a execucao

dos nossos servicos de venda de bilhetes/passagens para o transporte coletivo de
passageiros.

De modo geral, o tratamento de seus dados pessoais, pela PASSEBUS, se da para a
efetivacdo de cadastro de clientes para diferentes tipos de bilhetagem, cadastro para
gratuidade da passagem ou obtencao de desconto previsto em lei, efetivacdo de convénios,
rastreio do uso do vale transporte, a realizacdo do atendimento ao cliente, recebimento de
curriculos, monitoramento do uso indevido de vales transportes gratuitos, monitoramento por
imagem da sede da empresa, consulta de saldo do cartédo ideal.

Apenas serdo tratados aqueles dados que forem necessérios a finalidade as quais se
destinaram no momento da coleta. Ou seja, nenhum dado excedente serd coletado,



mantendo-se apenas o tratamento dos dados essenciais para o atingimento da respectiva
finalidade.

Desta forma, destacamos que sao utilizados os seguintes dados para o atingimento de cada
finalidade acima apontada:

e Para o cadastro de clientes do transporte eficiente:

o Nome; numero do CPF e RG; endereco; telefone; data de nascimento;

comprovante de frequéncia em instituicdo de saude.
e Cadastramento de usuario do vale transporte:

o Nome; Sexo; data de nascimento; filiacdo; CPF; RG; endereco; telefone.

e Cadastramento de usuario com direito a gratuidade no transporte, prevista no art. 63,
e art. 64, 81°, da Lei 3806/98:

o Nome; sexo; data de nascimento; filiagcdo; CPF e RG; endereco; telefone;
comprovante de renda da familia; foto; atestado médico, com CID e laudo
médico, quando necessario;

e Cadastramento para desconto no vale transporte previsto no art. 64, caput e 81°, da
Lei 3806/98:

o Nome; sexo; data de nascimento; filiagdo; CPF e RG; endereco; telefone;

atestado de frequéncia escolar; declaracdo da Secretaria de Educacéo; foto.
e Cadastramento de cliente incluido em convénio escolar:
o Nome; sexo; data de nascimento; filiagcdo; CPF e RG; endereco; telefone;
atestado de frequéncia escolar; declaracédo da Secretaria de Educacéo; foto.

e Emissao de Nota Fiscal:

o Nome; CPF; endereco; e-mail; telefone;
e Agendamento do transporte eficiente:

o Nome; endereco do embarque e do desembarque.
e Servico de Atendimento ao Consumidor:

o Nome; CPF; telefone; e-mail.
e Recebimento de curriculos:

o Nome; telefone; histérico profissional e escolar; demais informagdes incluidas
voluntariamente pelo candidato.

e Monitoramento do uso do vale transporte para identificar eventual uso indevido:

o Nome do titular do cartdo; data, hora e linha utilizada.

e Para bloqueio de cartdo utilizado em desacordo com a legislacdo e regras de uso:

o Nome do titular do cartdo; data, hora e linha utilizada; imagens dos CFTVs.

e Consulta de saldo do cartéo ideal:
o Nome:; CPF.
e Monitoramento das dependéncias da empresa e nos terminais de 6nibus:
o Imagens de caAmeras de seguranca; biometria, em alguns casos e locais.

E importante esclarecer que todos os seus dados eventualmente tratados por nossa empresa
somente sao tratados para atingir alguma finalidade fundamentada na Lei Geral de Protecao
de Dados. Sao hipdteses legais que sustentam o tratamento de dados pessoais pela



PASSEBUS: a execucdo de atos preparatorios de um contrato ou 0 seu cumprimento; o
exercicio regular de direitos da empresa, do titular ou de terceiros; o consentimento; o
legitimo interesse; o cumprimento de obrigac&o legal ou regulatéria.

Caso haja alguma davida sobre o porqué qualquer dado pessoal seu foi solicitado ou tratado
pela PASSEBUS, ou qual o fundamento legal para tal tratamento, pedimos a gentileza de
fazer contato com nosso encarregado, DPO, pelos canais indicados ao final deste
documento, solicitando os esclarecimentos que entender pertinentes. Nossa empresa estara
pronta para lhe prestar todas as informagfes necessarias ao exercicio dos seus direitos
garantidos pela Lei Geral de Protegéo de Dados.

3. Cookies, WebBeacons e outras tecnologias
Quando vocé entrar em nosso site pela primeira vez sera solicitada a sua concordancia para

o tratamento dos seus dados de navegacéao, ou cookies, pela nossa empresa. Caso haja o
consentimento para o uso dos seus cookies, estes servirdo para auxiliar no diagnéstico e
solucdo de eventuais problemas técnicos do site ou da navegacdo, bem como para
desenvolver novas melhorias que elevem a qualidade da sua experiéncia em nossas
plataformas. As tecnologias de monitoramento também sdo usadas para fins estatisticos,
sem individualizar o usuario. Em nenhuma hipétese serdo utilizados cookies maliciosos,
tampouco as informacdes dos seus cookies serdo fornecidas a terceiros ou compartilhadas
a qualquer pretexto. Ndo havendo o seu consentimento, ndo serdo usados seus cookies,
porém, estara ciente de que a navegacdo em nosso site ou aplicativo ndo ir4 aproveitar todas
suas funcionalidades.

4. Do compartilhamento das informagdes
A PASSEBUS nao comercializa dados pessoais de qualquer pessoa, em nenhuma hipoétese.

Porém os dados podem ser divulgados, transferidos ou compartilhados com parceiros
comerciais que prestam servicos de armazenamentos de bancos de dados e de apoio
administrativo, ou mesmo para as empresas de Onibus relacionadas as passagens
adquiridas. Também serdo compartilhadas informacdes quando necessaria para a
preservacdo de direitos e/ou cumprimento de obrigacbes legais, se requisitadas por
autoridades publicas, ou se necessario para atendimento a determinacéo judicial.

Todos os prestadores de servico ou parceiros que possuem acesso aos seus dados, assim
o fazem Unica e exclusivamente com a finalidade de cumprir o contrato de prestacdo de
servico respectivo e nos estritos limites da propria prestacdo do servico.

5. Do armazenamento e do periodo de conservacao
Seus dados coletados digitalmente sdo armazenados em computadores locais e em

documentos fisicos, além dos servidores do tipo cloud. Importante ressaltar que mesmo nos
casos em gue seus dados sao armazenados em um servidor cloud, “huvem”, o controle e a
responsabilidade sobre os dados continuam sendo da PASSEBUS em conjunto com a
empresa que faz a operacao do tratamento respectivo.

O periodo de conservacao e armazenamento dos dados varia de acordo com a finalidade
para o qual o dado foi coletado ou é armazenado, mas de modo geral o dado é utilizado



apenas durante o periodo em que se faz necessario a prestacdo dos servicos, ficando
armazenado apenas para fins de protecao de direitos apos este periodo, sem uso. Pode-se
adotar como premissa que o periodo de retencdo de cada dado € relacionado ao periodo
prescricional das possiveis acdes judiciais e processos administrativos relacionados a cada
dado.

6. Da seguranca dos dados
S&o adotadas diversas medidas de seguranca, para que seus dados sejam armazenados de

maneira segura, cumprindo todas as medidas legais impostas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados. As medidas de seguranca visam, dentre outros, impedir 0 acesso ndo autorizado, a
destruicdo, a perda, a alteracdo, ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos
seus dados que estejam conosco.

Ressaltamos, porém, que infelizmente nenhuma plataforma digital € absolutamente segura.
A busca por maior seguranca € continua em nossa organizacdo, porém nenhuma tecnologia
de seguranca disponivel no mercado € infalivel, isto é fato. A PASSEBUS ndo se
responsabiliza por incidentes de seguranca que venham a ser gerados ou causados por
terceiros, sem sua culpa. Sendo assim, caso esteja preocupado com a seguranca dos seus
dados, faca contato conosco através de nosso DPO para que possamos lhe auxiliar e
esclarecer o que for preciso.

7. Dos direitos dos titulares
A requisicao de qualquer direito envolvendo a Lei Geral de Protecdo de Dados, pelo titular,

devera ser feita através do preenchimento do competente formulario, que devera ser
solicitado ao DPO pessoalmente, na sede da empresa, ou por e-mail, através do contato
indicado mais adiante. Para a requisicao de direitos serd necessaria a confirmacéo da sua
identidade, por isto, o nosso Encarregado/DPO lhe solicitara alguns dados e documentos.

Os titulares dos dados poderéo solicitar exibicdo, correcdo de dados inexatos, incompletos
ou desatualizados ou anonimizacao, bloqueio ou exclusdo de seus dados, eliminacdo dos
dados, salvo nos casos em que a manutencao dos dados coletados € necessaria para
preservacao de direito e/ou cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais.

Os titulares poderdo, a qualquer momento revogar o consentimento para futura coleta e
tratamento de seus dados pessoais. A revogacdo do consentimento pode inviabilizar parcial
ou totalmente a prestacdo de algum servico, a execucao de algum contrato, ou a protecéo
de algum direito do proprio titular. Ndo serdo excluidos dados pessoais tratados com base
legal diversa do consentimento, como por exemplo o cumprimento do contrato firmado com
o titular ou de obrigacéo legal ou regulatoria. Havendo a solicitacdo de exclusado dos dados,
a PASSEBUS eliminara todos os seus dados de todos os nossos bancos de dados,
ressalvados aqueles essenciais ao cumprimento de obrigacéo legal ou de 6rgéo regulador,
para a protecdo de direitos da nossa empresa, em eventual demanda judicial ou
administrativa, ou ainda, para fins de auditoria.



8. Mudancas na politica de privacidade e coleta de dados
Nossa politica de privacidade estd em constante aperfeicoamento e melhoria, por isso nos

reservamos no direito de modifica-la a qualquer momento, sem prévio aviso. Para ter
conhecimento das modificacdes, recomendamos que Vvocé visite nossa pagina
periodicamente.

9. Disposic¢des Gerais

Se vocé tem qualquer gquestionamento sobre esta Politica de Privacidade, sobre como ndés
manipulamos seus dados pessoais, gostaria de exercer algum de seus direitos previstos na
LGPD, ou em caso de violagdo, nao conformidade ou qualquer irregularidade relacionada a
operacdo com dados pessoais, efetuadas por nés ou nossos parceiros/fornecedores, por
favor contate o nosso Encarregado pelo tratamento de dados pessoais/DPO, Aluisio Harger,
através do e-mail dpo@passebus.com.br.

Data da atualizacdo: 8 de fevereiro de 2023.



